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FAQ AbaNinja Webinar vom 10. Juli 2024

Bei mir erscheint in der DeepBox oben rechts nur «Hoop», aber nicht «kAbaNinja». Was muss ich
tun?

Eine NinjaBox kann nur auf Basis einer DeepBox mit Typ «AdvancedBox» erstellt werden. Es kann
jeweils nur eine NinjaBox pro AdvancedBox erstellt werden. Bitte melden Sie sich sofern Sie auch keinen
Zugriff auf Hoop erhalten.

https://support.deepbox.swiss/videos/abacus/ninjabox-beta/onboarding-1/wie-eroeffne-ich-eine-ninjabox/

Wird der so importierte Kontenplan automatisch aktualisiert oder miissen neue Konti aus dem
ERP manuell in AbaNinja angelegt werden?

Fur eine optimierte Verbuchung im Abacus ERP empfehlen wir das Hinterlegen des Abacus Kontenplan.
Der vorerfasste Kontenplan kann geléscht und der Kontenplan direkt aus Abacus bezogen werden. Fir
eine korrekte Verbuchung ist es anschliessend notwendig die Kontenvorschlage zu Uberprifen und zu
vervollstéandigen.

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/10611512576028-Wie-kann-ich-einen-flexiblen-Abacus-ERP-
Kontenplan-importieren-aktualisieren

Existiert in Abacus ERP dann eine Debitorenbuchhaltung aus welcher eine OP-Liste erstellt,
sowie das Mahnwesen bewirtschaftet werden kann? Falls nicht, gibt es da eine Mdglichkeit?

Die OP-Liste sowie das Mahnwesen kdnnen tber AbaNinja bewirtschaftet werden.

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/360006861632-Wo-aktiviere-ich-das-Mahnwesen-und-wie-
kann-ich-es-konfigurieren

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/360023195831-Wie-erstelle-ich-eine-OP-Liste

Wo erfolgt der Abgleich mit der Bank, tber AbaNinja oder im Abacus mit Electronic Banking?

Wir empfehlen den Abgleich mit der Bank tiber AbaNinja zu l6sen. AbaNinja stellt fiir zahlreiche Banken
eine temporare oder dauerhafte Anbindung frei zur Verfigung.

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/360012607799-Wie-erstelle-und-nutze-ich-eine-
Bankanbindung

Kommen die Belege ebenfalls wie bei Swiss21 in die AbaScan Inbox oder wie bei DeepBox direkt
ins Erfassungsjournal ?

Die Belege kommen wir bei Swiss21 in die AbaScan Inbox.

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/360010941499-Wie-k%C3%B6nnen-Dokumente-aus-21-
AbaNinja-in-der-Abacus-Finanzbuchhaltung-Inbox-verarbeitet-werden

Ab wann ca. ist die Integration von AbaNinja Swiss21 mdoglich?

Die Migration von Swiss21 AbaNinja Konten zu NinjaBox ist in Arbeit und wird voraussichtlich im Herbst
zur Verfigung gestellt. Die Migration wird nur fiir Swiss21 AbaNinja Konten ohne Anbindung zu anderen
Apps moglich sein.

Kann der Kunde mit der NinjaBox ebenfalls Kreditoren und Barbelege bei sich einscannen und im
AbaNinja vorerfassen, die nachher in die Abacus FIBU tbertragen werden kénnen?

Ja im AbaNinja auf Basis der NinjaBox lassen sich Uber die Lieferantebelege Kreditoren- sowie
Barbelege erfassen und an Abacus ubermitteln.

https://helpdesk.swiss21.org/hc/de/articles/360010607831-Wie-importiere-und-bearbeite-ich-einen-
Lieferantenbeleg
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«Braucht» der Service-User der Ninja-Box im ERP wirklich eine FIBU-Nutzer-Lizenz?

Ja, der Service-User fur NinjaBox mit Schnittstellenzugriff "AbaNinja" benétigt den Applikationszugriff
"Fibu". In diesem speziellen Fall wird aber keine zusétzliche "Fibu" Lizenz gez&hlt.

Benotigt es wirklich pro Anbindung einen Fibu-User flr den Servicebenutzer? Bei Swis21 war das
mit einem Fibu Abo mdglich, wird dies auch wieder mdglich sein?

Es kann grundsétzlich auch nur mit einem ServiceUser gearbeitet werden. Wir empfehlen aber einen
User pro Mandant.

Beim Service-User mit Schnittstellenzugriff "AbaNinja" wird keine zusatzliche "Fibu" Lizenz gezahlt.
Wenn pro NinjaBox-Kunde ein Service Benutzer im Q981 er6ffnet werden muss, bedeutet dies fur
uns als Abacus-Anbieter / Treuhander dann, dass wir fir jeden Kunden eine zusatzliche ATK und
zusatzliche FIBU Lizenz zur Verfligung stellen missen? Nicht, oder? Ansonsten wirde dies die
jahrlichen Update-/Wartungsvertragskosten fir uns als Anbieter ja extrem in die Hohe treiben.
Gibt es sonstige Eigenheiten was Service Benutzer betrifft?

Insofern Punkt 1 nicht zutrifft, wirden wir gerne die NinjaBox bei uns vorab testen in Form eines
simulierten Mandanten. Wére dies mdoglich?

Beantwortet mit den 2 zuvor gestellten Fragen.
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